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Califican de «atropello social» la falta
de atencion en la Seguridad Social

» Los graduados sociales, preocupados por la «radicalizacions del uso de la via telematica

MYRIAM B.MONEO. PALMA
B «La pandemia ha radicalizado»
elusodela Administracién telema-
tica «<hasta un punto insostenible»
en el Instituto Nacional dela Segu-
ridad Social (INSS), criticala presi-
denta del Colegio de Graduados
Sociales de Balears, Apol-lonia Ju-
lia. Estos profesionales muestras su
preocupacion y «molestia» por los
problemas quese estan generando,
ademas de que adviertende que se
agudizaran con la reduccién de
— personalyiaifitencion e GueTo se
vuelvan a realizar consultas o tra-
mites personalizados.

La situacion que empez6 antes
delacrisis sanitarianace delapues-
ta en marcha de la Administracion
electrénica y el uso de papel cero,
conlaqueJuliasedeclaradeacuer-
doy destaca quelos graduados so-
ciales estan acostumbrados a ello.
Sin embargo, advierte de que se ha
de combinar con unaatencién «no
presencial, sino personalizada»
para poder estar al tanto de como
vala marcha de un expediente.

Lo cierto es que los ciudadanos
«nopuedenacceder deformarapi-
da, sencillay con garantfas» ante el
INSS, situacion que se ha agravado
con el cierre delos centros de aten-
cién eInformacién delaSeguridad
Social (CAISS) y la falta de medios
humanosnoposibilitan atenderde
forma 4gil todos los expedientes,
consultas e incidencias, lo que re-
dunda en retrasos y mas inciden-
cias, denunciandesde el 6rgano co-
legiado de los graduados sociales.

‘Sti presidenta liama ia atencion
sobre la gran diversidad de trdmi-
tes que se llevan a cabo en la Segu-
ridad Social, desde servicios basi-
coscomo el control delas cotizacio-
nes de los afiliados a la Seguridad
Social, las pensionesyprestaciones
sociales, entre ellas la baja por in-
capacidad, viudedad, orfandad oel
ingreso minimo vital. Pone como
ejemplo que se solicita una invali-
dez permanente y «pasan tres me-
ses y no sabes c6mo va» 0 que in-
cluir a unrecién nacido en la tarje-
ta sanitaria era un traiite que an-

Sede de la Delegacion de la Seguridad Social en Palma.

«No podemos permitir
las esperas ante
tramites urgentes,
COMO Una pension
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teslos ciudadanos podiahacerper-
sonalmente.

Ahora las «pocas citas» que se
dan han quedado como «algo resi-
dual», cuando todavia hay pobla-
cién con dificultad para desenvol-
verse por la via telemdtica.

Porelloel Colegio de Graduados
Sociales externa su «molestia y
preocupacién» ante una situaciéon

que «no ayudaréni al colectivo que
realiza estos tramites ni alos bene-
ficiarios de las prestaciones».

«Ciudadanos enfadados»

A los despachos de los graduados
sociales llegan «ciudadanos enfa-
dados» ante la impotencia de po-
derhacer ellosmismoslostramites
y tener que pagar por un servicio
que no se puede hacer «gratis».

Julia defiende que la poblacién
debepoderelegiracudironoal ser-
vicio de un graduado social y que
no se vea «obligada» a ello por in-
defensién ante la Administracién. -
Por ello considera que se debe «re-
clamar queno desaparezcalaaten-
cién personal».

Lo que a primera vista deberfa
beneficiaraeste colectivoprofesio-
nal porque pueden realizar practi-
camente todos los tramites de fox-
ma telematica con un poder, tam-
poco es asi al no poder hacerlo de
forma rapiday personal, al carecer
de «un canal de comunicacién flui-
do» anteunaincidenciaparapoder
llamar o presentarse. :

«No podemos tolerar las espe-
ras que estamos sufriendo en tra-
mites urgentes», COmo unapension
de invalidez o pagos de incapaci-
dad temporal, alo que se suma «la
angustia del usuario», denuncian,
ante «una sensacion de abandono
ttemenda que ningtin Gobierno
‘deberfa permitir».



